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Las preguntas que nunca pensó que podría responder!

Ahora es posible con Business Intelligence y Data Mining



Business Intelligence

¿Qué es Business Intelligence?



Business Intelligence

¿Qué es Business Intelligence?

ñInteligenciade Negocios (Business Intelligence

o BI) suele definirse como la transformación de

los datos de la compañía en conocimiento para

obtener una ventaja competitiva.ò

- Gartner Group -



Business Intelligence

Administrar el Conocimiento del Negocio para

obtener Ventajas Competitivas

La utilización de BI está enfocada en la administración

y el incremento del conocimiento mediante el análisis

de datos existentes en la organización.

Accesibilidad a la Información

Apoyo en la Toma de Decisiones

Orientación al Usuario Final

Los pilares

de

Business

Intelligence



¿BI es para todo tipo de empresas?

Telcos Banca y Seguros

Salud

Gobierno y ONGs Industria

Retail

BI es aplicable a cualquier tipo de sector industrial



Solución completa e integrada

Accesible a través de herramientas 
familiares para los usuarios

Escalable para la empresa y ñalcanzableò 
para los departamentos

Ventajas para toda la organización



Aplicable a todas las funciones que se 

desarrollan en la empresa

Finanzas

Operaciones

Marketing

Recursos Humanos

Integración de 
Todo el Negocio



Nivel 

Estratégico

Nivel Táctico

Nivel Operacional
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ÅIndicadores de 
Seguimiento del Negocio

ÅSoporte para la toma de 
decisiones

ÅInformación con mayor 
grado de complejidad

ÅInformación Básica

Aplicable a todos los niveles de la 

organización



¿Qué tipo de respuestas puedo obtener 

de una solución BI?

ÅEstos reportes pueden incluir gráficos, KPIs, 
mapas y filtros definidos por el usuario

Reportes 
Personalizados

ÅUn scorecard es una representación visual de 
la estrategia de la compañíaScorecards

ÅUn dashboard es una colección de reportes, 
gráficos, KPIs, scorecards, etc., y es utilizado 
para monitorear la compañía

Dashboards

ÅAlertas y notificaciones vía SMS, e-mail, etcAlertas



Estrategia

¿Qué sucedió?

¿Porqué sucede?

¿Qué sucederá? ¿Qué espero que suceda?

¿Qué está sucediendo?

Reporting

Scorecard y 

Dashboards

Analytics

Data Mining Forecast, Planning y 

Budgeting

Etapas de aplicación de Business 

Intelligence



¿Qué se debe tener en cuenta para 

implementar BI con éxito?



Transformando el conocimiento en 

ventaja competitiva

Mayor  velocidad en la toma de decisiones

Visibilidad en tiempo real de las tendencias del negocio

Acceso a los datos empresariales en cualquier momento 
y lugar

Poderosos sistemas de análisis y elaboración de informes

Minimización de costos

Beneficios de Business Intelligence



Aplicaciones para Marketing

Análisis de ventas

Detección de clientes clave

Análisis de performance de productos/líneas de 
productos

Estudio de atractivo de mercado

Segmentación de clientes

Pronósticos y proyecciones

Predicción del comportamiento del cliente

Retención de clientes 

Adquisición de nuevos clientes

Aplicaciones de BI



Otras Aplicaciones

Análisis de gastos

Rotación de cartera

Productividad en línea

Análisis de calidad

Aplicaciones de BI



¿Qué se necesita para implementar BI?



Data Marts

CRM

é

ERP

Orígenes 
de Datos

Data Analysis
(OLAP, Data

Mining)

Potentes 
herramientas 

familiares de BI

Cliente Portal

Dispositivos

ETL

Empresarial

Aplicaciones 
customizadas

Informes 
Empresariales

Distribución de Información

Performance 
Management

Reportes 
Empresariales

Análisis del Negocio

Data
Warehouse

¿Cómo implementar BI?
Data Warehousing

Plataforma Empresarial Integrada de BI



Herramientas de Explotación

OLAP

Reporting
Data 

Mining


