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la complejidad de los negocios.

Las preguntas que nunca penso que podria responder!
Ahora es posible con Business Intelligence y Data Mining
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Business Intelligence

¢ Qué es Business Intelligence?

Dilbert®

CONTAMOS CON UNA BASE
DE DATOS GIGANTE
LLENA DE INFORMACION
DEL COMPORTAMIENTO

EXCELENTE. PODEMOS
UTILIZAR MATEMATICA
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Business Intelligence
¢, Qué es Business Intelligence?

Nl nt el degNegoa@os EBusiness Intelligence
0 BI) suele definirse como la transformacion de
los datos de la compaiia en conocimiento para

obtener una ventaja competitiva.o

- Gartner Group -
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Business Intelligence

Administrar el Conocimiento del Negocio para
obtener Ventajas Competitivas

La utilizacion de Bl esta enfocada en la administracion
y el incremento del conocimiento mediante el analisis
de datos existentes en la organizacion.

[LO0S pj]a res Accesibilidad ala Informacion
e
Business
Intelligence

Apoyo en la Toma

Orientacion al Usuario Final
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¢, Bl es para todo tipo de empresas”?

Telcos Bancay Seguros

Salud Retall

Gobierno y ONGs Industria

Bl es aplicable a cualquier tipo de sector industrial
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Ventajas para toda la organizacion

Better Company

Solucién completa e integrada

Accesible a través de herramientas
familiares para los usuarios

Escal able para | a
para los departamentos

Right Right Right
Information Time Format
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Aplicable a todas las funciones que se
desarrollan en la empresa

Marketing

Operaciones

Integracion de

Todo el Negocio

Finanzas

Recursos Humanos

?‘: Process

MARKETING Technologies




Aplicable a todos los niveles de la

organizacion
7\ )
Alndicadores de
Seguimiento del Negocio Nivel

J
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¢, Queé tipo de respuestas puedo obtener
de una solucion BI?

Reportes A Estos reportes pueden incluir graficos, KPls,
Personalizados mapas Y filtros definidos por el usuario

A Un scorecard es una representacion visual de
la estrategia de la compaifia

Scorecards

A Un dashboard es una coleccion de reportes,
Dashboards gréficos, KPIs, scorecards, etc., y es utilizado
para monitorear la compaiiia

Alertas A Alertas y notificaciones via SMS, e-mail, etc
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Etapas de aplicacion de Business
Intelligence

¢, Qué esta sucediendo?
Scorecard y

DEBITI@ENTE ’60\ ¢ Porqué sucede?
00(‘ A Analytics
¢, Qué sucedio? ‘%m
. . G‘
SERELEIE Estrategia
, . P
¢ Que sucedera? an ¢, Qué espero que suceda?
Data Mining Forecast, Planning y
Budgeting
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¢, Qué se debe tener en cuenta para
iImplementar Bl con éxito?
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Transformando el conocimiento en
ventaja competitiva

Beneficios de Business Intelligence

® Mayor velocidad en |la toma de decisiones

® Visibilidad en tiempo real de las tendencias del negocio

® Acceso a los datos empresariales en cualquier momento
y lugar

® Poderosos sistemas de analisis y elaboracion de informes

® Minimizacion de costos
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Aplicaciones de Bl

Aplicaciones para Marketing
9 Analisis de ventas
9 Deteccion de clientes clave

9 Andlisis de performance de productos/lineas de
productos

9 Estudio de atractivo de mercado

9 Segmentacion de clientes

9 Pronagsticos y proyecciones

9 Prediccion del comportamiento del cliente
9 Retencion de clientes

9 Adquisicion de nuevos clientes
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Aplicaciones de BI

Otras Aplicaciones
9 Andlisis de gastos
9 Rotacion de cartera
2 Productividad en linea
2 Analisis de calidad
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¢, Qué se necesita para implementar Bl?
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¢, Como implementar BI?

Origenes
de Datos Informes
Data Marts Empresariales

Data Data Analysis

(OLAP, Data

Warehouse a
Mining)

AAAAAAAAAAAAAAAAA
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